Priit Kallas virtuaalkoolitus E-pood ja miiiik internetis

Oppekava
Taienduskoolitusasutuse nimetus
Koiv Invest OU, reg. nr. 11517964
Oppekava nimi
E-pood ja muik internetis
Oppekavariihm
Turundus, muuk, internetiturundus, sotsiaalmeedia
Oppe kogumaht (akadeemilistes tundides)
3 akadeemilist tundi online dpet 1 kuu jooksul
Sihtgrupp
Koik inimesed kelle toollesannete hulka kuuluvad internetikeskkonnas miiligi korraldamine
Oppe alustamise tingimused
Kursusel osalejal on vajalik varasem kogemus arvuti ja mobiilseadmete kasutamisel.
Oppe eesmirk
Oppe eesmirk on anda juhiseid, kuidas veebi kaudu mdjusamalt miiia ja kliendisuhteid arendada
Opiviljundid
Koolituse tulemusena saab osaleja teada:
e kuidas luua professionaalne e-pood
e kuidas e-poodi sisuga tdita ja eristuda

e kuidas reklaami- ja sotsiaalmeedia kanaleid kasutada miiligi korraldamisel



Oppesisu
Koolitusel labitakse jargmised teemad:

e E-poe tehniline lahendus

e E-poe peamised pShimdotted ja kasutatavus

o Kliendiprofiili loomine

e Tootekirjeldused ja sisuturundus loovad konkurentsieelist

e Otsingreklaamide kasutamine E-poodi ostjate saamiseks

e Facebooki ja sotsmeedia kasutamine E-poodi ostjate saamiseks

e Meiliturundus on paljude e-poodide kdige suuremaks mutgikanaliks
e Google Analytics aitab E-poes miligitulemusi parandada

e Nipid ja trikid e-poes muiligi kasvatamiseks

Oppemeetodid

Loeng Oppematerjalid, iseseisev 0pe online keskkonnas 1 kuu jooksul
Iseseisev t60

Koolitusel etteantud lilesannete lahendamine dppeperioodi jooksul.
Oppematerjalide loend

Koolitaja poolt koostatud temaatiline Sppematerjal edastatakse elektrooniliselt Powerpoint/PDF
programmis osalejale e-mailile

Nouded opingute Iopetamiseks
Opingute |I8petamise eelduseks on materjalide l3bitd6tamine 3-tunnisel koolitusel.
Hindamismeetodid ja hindamiskriteeriumid

- Elektrooniline testististeem hindab, kas lilesanded on tehtud vajalikul tasemel. Koolituse
labiviia kontrollib elektroonilise testististeemi tulemusi.

Koolituse labimisel viljastatav dokument (tunnistus voi toend)

- Tunnistus, kui dppija vottis Oppetddst osa tdies mahus ja vastab teadmiste testis esitatud
kiisimustele véahemalt 50% oOigesti

- Toend, kui dppija vottis Oppetddst osa osaliselt ja vastab teadmiste testis esitatud
kiisimustele digesti alla 50%. Tdend valjastatakse vastavalt osaletud dpitundide arvule.

Koolitajate kompetentsust tagava kvalifikatsiooni vGi opi- ja téokogemuse kirjeldus

Priit Kallas omab 20 aastast kogemust turunduse ja miiiigi alal. Juhtinud reklaamiagentuuri,
digiagentuuri ja veebiettevotteid. Suureparased teadmised internetiturunduse valdkonnas:
turundusstrateegia, tarbija mojutamine veebis. Koolitanud tuhandeid inimesi isiklikult. Labi artiklite
joudnud rohkem kui miljoni lugejani ile maailma. Ta on internetiturunduse praktik ja konsultant,
Dreamgrow Digital strateeg



Oppemaksu tasumine ja tagastamine

- Oppemaks tuleb tasuda esitatud arve alusel, arvel kirjeldatud maksetahtajaks.

- Kui arvel kirjeldatud maksetihtajaks pole kogu summa tasutud, siis on Koiv Invest OU-I| digus
osalejale Tunnistus vGi Toend mitte valjastada.

- Koolitusest loobumise korral palume sellest teada anda info@turundustreff.ee

- Koolitusest loobumisel peale registreerumisperioodi I0ppu tagastatakse 80%
koolitusprogrammi maksumusest.

Vaidluste lahendamise kord

Vaidlused lahendatakse kokkuleppe teel. Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlused Harju
Maakohtus.

Oppekeskkonna kirjeldus

- Koolitus toimub Zoom.us veebikeskkonnas

- lgale osalejale vGimaldatakse enne koolituse algust Zoom.eu keskkonda ligipaas

- Oppijal peab endal olema arvuti ja internetitihendus, mis vdimaldab Zoom.us
veebikeskkonnas koolitusel osaleda

- Koolituspdevaks on ette valmistatud elektrooniline 6ppematerjal.

- Koolitusgrupi suurus séltub registreerunute arvust ja miinimum osalejate arv on 10.

Oppeprogrammide ja dppekavade kvaliteedi tagamine

Koolitusprogrammi ja koolituspaevade kvaliteedi tagamise eeldus

- Koiv Invest OU on Eesti juhtiv internetiturunduse teemaliste avatud koolituste korraldaja.

- Koiv Invest OU korraldab Eesti ettevtete ja asutuste juhtidele ning spetsialistidele suunatud
tooalast taienduskoolitust aastast 2008.

- Koiv Invest OU juhatuse liige on tegelenud avatud koolituste ja konverentside valdkonnas
aastast 1997.

- Koiv Invest OU poolne kvaliteedi tagamise eeldus on Koiv Invest OU poolt viljatdétatud
Oppekorralduse ja kvaliteedi tagamise alused, mis kuvatakse koolituste veebilehel.

- lgal koolitusel véimaldatakse koolitusel osalejatel anda koolitajale ja koolituse korraldusele
tagasisidet

Koolitaja kvaliteedi tagamine

- Koolitaja omab pikaajalist koolitaja t66 kogemust, tuntust ja aktsepteeringut klientide-
sihtrihmade hulgas.

- Koolitaja t66 tulemust hinnatakse koolituse jargselt osalejate kirjaliku tagasiside pdhjal.
Vajadusel tehakse koolitajatele parandus- ja tdiendusettepanekuid.



Oppekeskkonna kvaliteedi tagamine

- Koolitusprogramm on http://www.turundustreff.ee kodulehel vahemalt 2 nadalat enne
kursuse toimumise algust. Koolitusele on voimalik registreeruda kodulehel toodud koolituse
juurest.

- Koik koolitusele registreerunud saavad vahemalt 5 pdaeva enne konkreetse koolituspaeva
algust teabe koolituse tapse korraldusliku poole kohta.

- Koolituse jooksul luuakse dppimist toetav keskkond.

- lgaks koolituspaevaks on ettevalmistatud elektrooniline 6ppematerjal.

Koolituse kohta tagasiside kogumine

- Koolituse I16pul taidavad osalejad tagasisidelehe, kus annavad hinnangu Koolituse sisule ja
lektorile ning vdimalus on teha ettepanekuid Koolituse sisu ja formaadi paremaks
muutmiseks.

- Koiv Invest OU juhtkond koos koolitajaga analiiiisivad saadud tagasisidet ning vajadusel
muudavad Koolituse sisu voi korraldust.

- Juhul kui tagasiside koolitajale on halb mitmel tagasisidel jarjest, kaalutakse koolitajaga
koostdo I6petamist ja kvaliteetsema koolitajaga koost66 alustamist.

Oppekava kinnitamise aeg: 22.01.2021
Urmas Kdiv

Koiv Invest OU juhatuse liige



